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,INikdy nepochybujte o tom, ze by mala skupina premyslajucich, odhodlanych ludi mohla zmenit
svet. V skutocnosti je to jedina vec, ktora ho kedy zmenila.“

UVoD

Margaret Meadova
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Nasilie na detoch sa Casto vyskytuje aj v nasej blizkosti. Mnohokrat vSak unika nasej pozornosti. Jednym
z moznych dévodov tohto stavu je nedostatocna komunikacia a koordinacia ludi, ktori volbou svojho povolania
prijali aj podiel zodpovednosti za ochranu deti pred nasilim.
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Prave ochrana deti pred nasilim by nemala, ani nemdze byt vnimana ako individualne poslanie ¢i zodpovednost g
jednotlivca urcitej profesie. Cielom tejto koordinacnej prirucky je stru¢ne priblizit model zabezpecenia koordinacie, §
teda zosuladovania Uloh a &innosti, ktoré vykondvate. Nakolko sa mnohé z nich vzéjomne dopifiaji a podmiefiuju, %
ich Casovy a obsahovy sulad je jednym z predpokladov ich Uspesnej realizacie. Vzhladom k uvedenému, obsahovu ¥
kostru prirucky tvori model koordinacného mechanizmu doplneny o zakladné informacie o ulohach a Cinnostiach f
pracovnikov a subjektov.

Tato prirucka predstavuje iba stru¢ny manudl. Pri ochrane deti pred nasilim je potrebné postupovat podla
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov. Za Ucelom rozSirovania znalosti =
o problematike nasilia na detoch je potrebné venovat pozornost aj odbornym materialom z tejto oblasti. Netreba &
tiez zabudat, Zze zakladnymi predpokladmi efektivnej koordinacie su aktivna komunikacia, vzajomna ddvera, pomoc 2
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Tato koordinacna prirucka je prvou verziou, ktora bude priebezne doplfiovana a upravovana v zavislosti

od potreby aktualizacie obsahu (napr. vzhladom k legislativnym zmenam), pripadne zmien funk&nych nastaveni.
Obsah prirucky prerokovali a schvalili: "
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, E)
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, %
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, §
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, (if)
Generalna prokuratira Slovenskej republiky. g
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I POUZIVANIE PRIRUCKY

Elektronicka verzia koordina¢nej prirucky ma za ulohu ulahd&it’ jej vyuzitie v praxi prostrednictvom sprehladnenia
obsahu, ako aj prepojenim s dalsimi zdrojmi informacii. Elektronicka verzia priruCky nie je vhodna pre tlac. Pre
jej plnohodnotné vyuZzivanie je potrebné mat aktudlnu verziu programu Acrobat Reader. V pripade problémov s
pouzivanim interaktivnych prvkov zatvorte a opéat otvorte cely dokument.

Zalozky

Na pravej strane prirucky su zobrazené zalozky . Po Kliknuti na zalozku sa presuniete
na prislusnu kapitolu.

Dopliiujuce komentare

V zaujme prehladnosti je text priruCky rozdeleny na hlavny text a dopliujuce komentare. Komentare su oznacené
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symbolom !J . Po Kliknuti na tento symbol sa otvori okno s prislusnym komentarom. Doplnujuce komentare
obsahuju doélezité informacie, ktorym treba venovat rovnaki pozornost ako hlavnému textu. Okrem iného v nich

najdete prehlad uloh jednotlivych participujlcich subjektov a pracovnikov a podrobnosti o koordinaénych stretnutiach.
Po precitani doplfujuceho komentara je potrebné otvorené okno uzavriet kliknutim na symbol B v pravom hornom
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Elektronické odkazy %
Elektronické odkazy su v texte oznacené slovom TU alebo hrubym podé¢iarknutym textom. Po kliknuti na ne sa X
S
v okne prehliadaca otvori webstranka obsahujuca suvisiace informécie (napr. prirucku o syndrome CAN, terminy —
koordinaCnych stretnuti...). Na vyuzivanie tejto funkcie je potrebné internetové pripojenie.
ZOZNAM SKRATIEK =
CPPPaP — Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie g
CSPP — Centrum $pecialno-pedagogického poradenstva \&
MPSVaR SR — Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky g
MVO — mimoviddne organizécie e
SPODaSK - socidlnopravna ochrana deti a socialna kuratela e
. , ) - . . o
UPSVaR - Urad prace, socialnych veci a rodiny g
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VYKLAD POJMOV

V zaujme zachovania strucnosti a prehladnosti priru¢ky su v texte pouzité zovSeobecnené pojmy.

Pre Ucely tejto prirucky rozumieme:

Koordinaciou vzajomné zosuladovanie uloh, ¢innosti a postupov realizovanych pri ochrane deti pred nasilim.
Nasilim na dietati najma tyranie, sexuélne zneuzivanie a zanedbavanie dietata. !J

Dietatom ohrozenym nasilim dieta, ktoré je obetou nasilia alebo dieta, ktorému realne hrozi, ze sa nou
stane.

Participujicim pracovnikom’ najma pedagogického a odborného zamestnanca pdsobiaceho v Skole alebo
Skolskom zariadeni (dalgj v texte aj ,pedagogicky a odborny zamestnanec*) !J prislusnika Policajného zboru,
prokuratora, vSeobecného lekara, ktory poskytuje vS8eobecnu ambulantnl zdravotnu starostlivost pre deti
a dorast, zamestnanca akreditovaného subjektu !J , zZamestnanca obce, vratane obecného policajta !J ,
zamestnanca oddelenia SPODaSK, zamestnanca zariadenia SPODaSK !J

Participujuci pracovnici su uvedeni v abecednom poradi bez implikacie délezitosti uloh, ktoré plnia.
Participujucim subjektom najma akreditovany subjekt, obec, obvodné oddelenie Policajného zboru a Utvary
okresného riaditel'stva Policajného zboru (odbor kriminalnej policie, oddelenie prevencie), organ SPODaSK
(UPSVaR), poskytovatela zdravotnej starostlivosti, prokuratuiru, $kolu a $kolské zariadenie !J zariadenie
SPODaSK.

Participujuce subjekty su uvedené v abecednom poradi bez implikacie dblezitosti Uloh, ktoré plnia.
Sekundarnou viktimizaciou druhotné zranovanie obete participujucimi pracovnikmi spocivajuce predovSetkym
v necitlivom pristupe k dietatu (napr. neodévodnené vyvolavanie spomienok na Utoky nasilnika) !J :

*

Pre zjednodusenie a sprehladnenie textu pouzivame muzsky rod (bez diskriminacného zameru).
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I ||. PRECO POSTUPOVAT KOORDINOVANE?

Koordinovany postup podporujlci identifikaciu a rieSenie pripadov nasilia na detoch zefektiviiuje ochranu deti
pred nasilim a zaroven prinasa aj isté pozitiva pre participujuce subjekty a participujucich pracovnikov.

Koordinacia podporuje:

B Vcasné identifikovanie pripadov nasilia na detoch
V¢asné identifikovanie pripadov nasilia je nevyhnutnym predpokladom na ochranu zivota, zdravia a vSestranného
vyvinu deti.

Ako podporit véasnu identifikaciu pripadov nasilia na detoch?

e Vzajomnym odovzdavanim vSeobecnych sklsenosti v identifikovani nasilia na detoch,

e vzajomnym informovanim o skutoCnostiach, ktoré pomé&zu rozpoznat existujice alebo hroziace nasilie
na detoch,

e  zosuladovanim plnenia uloh sUvisiacich s preverovanim zavaznych informéacii svedd&iacich o ohrozeni

deti nasilim. Il

B ZvysSovanie profesionality vykonu
Jednym z predpokladov zlepSenia ochrany deti pred nasilim je zvySovanie profesionality vykonu. Okrem
systematického odborného vzdelavania, k zvySovaniu profesionality vykonu prispievaju aj priklady dobrej praxe
a dostupnost aktualnych informacii o postupoch participujucich subjektov.

Ako podporit zvySovanie profesionality vykonu?
e Vzajomnym informovanim o aktualnych trendoch v praci participujucich pracovnikov a v metédach pomoci,
e preberanim prikladov dobrej praxe do realizovanych procesov suvisiacich s ochranou deti pred nasilim.

B Zefektiviiovanie procesov
Vzhladom k velkému mnozstvu prace a neraz obmedzenému mnozstvu ludskych zdrojov je Cas potrebny
na kvalitnu pracu v pripadoch ohrozenia deti nasilim Casto nedostatocny. Skusenosti z praxe poukazuju na to, ze
mnohé Ukony sa zbyto&ne opakuju, informécie sa ziskavaju zdihavo, resp. sa neraz zistuju a poskytuju opatovne,
pripadne nie su obsahovo postacujice.

Ako podporit zefektiviiovanie procesov?

e Vzajomnym informovanim o moznostiach zefektiviiovania spoluprace a suc¢innosti,

e realizdciou spolocnych, asovo hospodarnejSich konzultacii v ramci koordinacnych stretnuti,
e znizovanim formalizmu v komunikacii.

B Zvysovanie sudrznosti a istoty pri praci
Kazdy z participujucich pracovnikov nesie isty diel zodpovednosti za ochranu deti pred nasilim. Pripadné zlyhanie
mdbze mat vazne nasledky. V pripade koordinovaného postupu sa nielen znizuje riziko zlyhania, ale zaroven
sa zvySuje pocit istoty pri realizacii vlastnych Uloh, ako aj odolnost vodi tlaku tretich oséb, neraz spojeného
s agresivitou a zastrasovanim.

Ako podporit zvySovanie sudrznosti a istoty pri praci?

e Zapojenim vSetkych participujucich pracovnikov, ktorf mézu dietatu pomaoct,
e aktivnou komunikaciou participujucich pracovnikov,

e vzajomnou pomocou a podporou pri rieSeni jednotlivych pripadov.
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I |I|. MECHANIZMUS KOORDINACIE

Pri ochrane deti pred nasilim pini kazdy participujuci pracovnik Specifické ulohy. Nevyhnutnym predpokladom
koordinacie je aktivna komunikacia o pripravovanych a realizovanych postupoch. Priestor na komunikaciu ponukaju
prave koordinacné stretnutia zvolané prislusnym koordinatorom pre problematiku nasilia na detoch.

Koordinator pre problematiku nasilia na detoch

Ulohu koordinatora pre problematiku nésilia na detoch (dalej aj ,koordinator®) pini v rdmci prislugného tzemného

obvodu UPSVaR !J riaditel odboru socidlnych veci a rodiny UPSVaR. Jeho ulohou je aktivne podporovat

koordinaciu. Za tymto uc¢elom predovsetkym:

e Organizuje, zvolava !J a facilituje pravidelné koordinacné stretnutia a koordinacné stretnutia k zavaznym
pripadom nasilia na detoch,

e v sucinnosti s participujucimi subjektmi vyhodnocuije fungovanie koordinacie v ramci svojej Uzemnej pésobnosti
(osobitnu pozornost venuje identifikovanym systémovym nedostatkom),

e v sucinnosti s participujucimi subjektmi vyhodnocuije situaciu v oblasti nasilia na detoch v ramci svojej Uzemnej
pbsobnosti (pozornost venuje vyskytu pripadov a opatreniam, ktoré v ich suvislosti participujuce subjekty

>
prijimaju), g
e komunikuje a podporuije realizaciu opatreni prijatych v suvislosti s plnenim Narodnej stratégie na ochranu deti §
pred nasilim -] na celonarodnej urovni, %
e pravidelne informuje Narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na detoch (MPSVaR §
SR) !J o stave koordinacie a o stave v oblasti nasilia na detoch v ramci svojej Uzemnej pdsobnosti, ako i
aj 0 navrhoch na zefektivhovanie procesov.
Koordinaéné stretnutia k problematike nasilia na detoch
Nastrojmi na skoordinovanie ¢innosti su okrem individualnej komunikacie prebiehajucej medzi jednotlivymi &
participujucimi pracovnikmi a subjektmi aj koordinacné stretnutia k problematike nasilia na detoch. Nakolko g
pri realizacii Uloh suvisiacich s problematikou nasilia na detoch je potrebné spolupracovat s viacerymi participujucimi \&
subjektmi, spolo¢né koordinacné stretnutia su z hladiska ¢asovej hospodarnosti vhodnou alternativou. Koordinacné g
stretnutia sa spravuju rokovacim poriadkom, ktorého vzor tvori prilohu koordinacnej prirucky. Z hladiska obsahu g
rozliSujeme dva zakladné typy koordina¢nych stretnuti: e
e pravidelné koordinacné stretnutia, §

e koordinacné stretnutia k zavaznym pripadom nasilia na detoch.

Pravidelné koordina¢né stretnutia

Tieto stretnutia by samalirealizovat pravidelne v horizonte jedného az dvoch mesiacov na zaklade zvolania koordinatorom
pre problematiku nasilia na detoch. Stretnutia sa konaju za UcCasti zastupcov (participujucich pracovnikov) CPPPaP,
CSPP, orgénu SPODaSK, okresného riaditelstva Policajiného zboru. Dalej by sa stretnuti mali zd&astnit zéstupcovia
prokuratury, pozvani zastupcovia zariadeni SPODaSK, obci, akreditovanych subjektov, vSeobecni lekari poskytujuci
vSeobecnu ambulantnu zdravotnu starostlivost pre deti a dorast, ktori prejavili zaujem o U¢ast na stretnutiach, pripadne
zastupcovia dalsich dotknutych subjektov v okrese (napr. okresny urad). Uvedenych koordinacnych stretnuti sa
modzu zucastnit’ aj zastupcovia dalSich priamo nepozvanych participujucich subjektov !J Vzhladom k tomu, ze
v participujucich subjektoch pracuje viacero participujucich pracovnikov, je potrebné, aby kazdy z tychto subjektov
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www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/narodne-koordinacne-stredisko/narodna-strategia-ochranu-deti-pred-nasilim.pdf
www.upsvar.sk

delegoval staleho zastupcu (pripadne zastupcov) !J , ktory sa bude tychto stretnuti zi¢astfovat. Tento zastupca
by mal mat odborné aj osobnostné predpoklady a mal by mat zodpovedajlce skusenosti z praxe, aby sa mohol vecne
a konstruktivne vyjadrovat za delegovany subjekt.

Obsahom tychto stretnuti by malo byt predovsetkym:

¢ |dentifikovanie aktualnych prekazok v spolupraci a sucinnosti participujucich subjektov !J ktoré sa v praxi
vyskytuju a navrhovanie rieSeni na ich odstranenie.

e |dentifikovanie aktualnych systémovych nedostatkov pri odhalovani pripadov nasilia a pri praci s obetou (napr.
sekundarna viktimizacia pri realizovani ukonov trestného konania) a navrhovanie rieSeni na ich odstranenie.

e Analyza a hodnotenie situdcie v oblasti nasilia na detoch (v rdmci tizemného obvodu UPSVaR):

= Stav vyskytu nasilia na detoch (pocet pripadov),

= dominujuce Specifika pripadov (aky typ pripadov previada, aké su spolo¢né znaky tychto pripadov), ktoré
sa vyskytujd,

m rizikové faktory (akeé rizikové faktory suvisiace s vyskytom nasilia na detoch sa vyskytuju),

= realizované ukony a ¢innosti participujucich subjektov.

e Navrhovanie rieseni pre zefektiviiovanie procesov (opiera sa o analyzu a hodnotenie situacie, ako aj o analyzu
realizovanu v ramci koordinaénych stretnuti k zavaznym pripadom nasilia na detoch), vychadzajuc zo Specifickych
podmienok a potrieb daného uzemného obvodu, s dérazom na zefektivnenie primarnej prevencie nasilia
na detoch, ako aj zlepsenie vysledkov v oblasti identifikacie a rieSenia konkrétnych pripadov — vysledkom mbzu
byt navrhy a nasledna realizacia konkrétnych opatreni, zlepSeni a invencnych aktivit.

e Konzultovanie !J rizikovych faktorov !J ohrozujucich konkrétne deti a rodiny a priznakov mozného nasilia.

Koordinacné stretnutia k zavaznym pripadom nasilia na detoch

Koordina¢né stretnutia k zavaznym pripadom nasilia na detoch predstavuju mimoriadne délezity nastroj
ZlepSovania postupov pri ochrane deti pred nasilim. Z uvedeného ddvodu je potrebné uskutocnit ich v ¢o mozno
najkratSom Case od odhalenia pripadu nasilia. Na takéto stretnutie by mali byt pozvani !J participujuci pracovnici,
ktori sU s dietatom v priamom kontakte (napr. pedagogicky a odborny zamestnanec !J , vSeobecny lekar, ktory
poskytuje vSeobecnu ambulantnt zdravotnu starostlivost pre deti a dorast !J psycholdg, zamestnanec obce !J )
zastupcovia (participujuci pracovnici) subjektov, ktoré v slvislosti s dietatom prijali a budu prijimat’ konkrétne opatrenia
a vykonavat' konkrétne Cinnosti (prislusny organ SPODaSK !J , prislusny uUtvar Policajného zboru !J , prislusna
prokuratira !J ...), ako aj subjektov, ktoré s dietatom pracovali alebo s nim budu dalej pracovat (napr. prislusné
zariadenie SPODaSK !J akreditovany subjekt...).

Obsahom tychto stretnuti by mali byt predovsetkym:

e Analyza dostupnych informacii o pripade. Informacie o pripade musia byt analyzované vo vSeobecnej rovine
(bez zverejnenia a spracovavania identifikacnych udajoch dietata a rodiny) !J

e Analyza a navrh opatreni, ktoré je potrebné prijat, aby sa obdobné pripady neopakovali, pripadne aby sa odhalili
v skorsom Stadiu (poucenie sa z pripadu) — hladanie systémovych rieSeni.

e Navrhy moznych postupov v pripadoch daného typu (prijimanie naslednych opatreni, nasledné konania).

Uvedené koordinacné stretnutie je potrebné odliSit od samotného vykonu opatreni socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately a od koordinacie subjektov (realizovanej napr. metddou pripadovych konferencii), ktoru
zabezpeduje pracovnik SPODaSK.
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www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/SPODaSK/Prirucka_CAN_NP_DEI.pdf
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